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Objectifs

e Définir la recherche d’information contextuelle et introduire le

vocabulaire associé

e Caractériser le contexte, ses dimensions et les interactions entre

dimensions

e Présenter et illustrer les catégories de méthodes de
construction et de modélisation du contexte centrés sur les
centres d’ intérét, |la localisation géographique, les signaux et le

voisinage soclauXx des utilisateurs

e Présenter et illustrer les catégories de modeles de recherche

d’information qui utilisent le contexte

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016 2




Structure du du cours

Recherche d’Information Contextuelle : Quoi, Pourquoi et Comment ?

* Recherche d’information contextuelle : Quoi et Pourquoi ?
v' Motivations
v Vocabulaire
v' Problémes scientifiques

v’ Taxonomies du contexte

* Recherche d’information contextuelle : Comment ?
v' Modélisation du contexte
o Données observées, facteurs contextuels inférés, outils formels et
méthodologiques
v’ Utilisation du contexte pour la recherche d’information

o Techniques de reformulation de requéte, de (ré)ordonnancement

basées sur le contexte
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RIC : quoi et pourquoi ?
Cadre général : principaux éléments

e Tache de recherche d’information

— Requéte : besoin en information
— Documents : résultats de la requéte
— Objectif : retourner la réponse pertinente a la requéte

Mais aussi.......

— Eléments autres que la requéte et les documents : contexte
o Utilisateur : préférences, age, profession, réseau social, localisation

e Tdche : loisir, professionnelle, ...

- Objectif : retourner la réponse pertinente a la requéte dans son contexte
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RIC : quoi et pourquoi ?

Motivations : Résultats d’études empiriques

e Elément de contexte étudié : centres d’intérét
— Teevan et al. ACM TCHI 2010, Dou et al. WWW 2007
— Etude Teevan et al., ACM TCHI 2010: Potential for Personalization

v’ 125 utilisateurs employés de Microsoft, différents secteurs d’activité
(administration, juridique, ventes, recherche etc.)

v Collecte de Jugements de pertinence : jugement explicite pour 699
requétes, jugement basé sur le contenu pour 822 requétes, jugement
basé sur 'activité de l'utilisateur pour 2,400,654 requétes

v Pool de requétes communes pour différents utilisateurs : jugement
explicite pour 11 requétes, jugements basés sur le contenu pour 24
requétes, jugements basés sur I'activité pour 44,002 requétes

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016~ 9



RIC : quoi et pourquoi ? Taxonomies du contexte Modélisation du contexte Utilisation du contexte en Rl

Normalized DCG

Motivations : Résultats d’études empiriques
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RIC : quoi et pourquoi ?

Motivations : Résultats d’études empiriques

e Elément de contexte étudié : localisation

v' Kamvar and Baluja CHI 2006, Sohn et al. CHI 2008, Bierig and Gdoker 111X
2006

40
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%% of information needs

Contextual Factors
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— Principal résultat : besoin de considérer la localisation de 'utilisateur

pour évaluer sa requéte
v 72% des requétes expriment des besoins sensibles a la localisation
v" Requétes courtes (2.3-2.5 termes/requéte), donc ambiglies
v Sessions courtes (1.6 requétes/session)
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RIC : quoi et pourquoi ?

Motivations : Résultats d’études empiriques

e Elément du contexte étudié : voisinage social (média sociaux)

— Lee et Brusilovsky ACM HT 2010, Singla et Richardson WWW 2008,
Chelaru et al. WISE 2012

— Etude Singla et Richardson WWW 2008: Yes, There is a Correlation-
From Social Networks to Personal Behaviour on the Web

Utilisateurs : 25 billions sessions MSN chat, 162 millions utilisateurs, 3.3

billions

paires d’utilisateurs ayant interagi au moins une fois

Collecte de données : age, sexe, département, nombre total de messages
chat échangés entre deux utilisateurs, temps total passé en interaction,

requétes, sujets des requétes (catégories sémantiques)...

v' Question de recherche : “SI A interagit souvent a B et C est un
autre utilisateur choisi aléatoirement, est ce que A ressemble

d’avantage a B qu’a C?”
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RIC : quoi et pourquoi ?

A ressemble d’avantage aB qu'a C
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Figure 5: Variation in similarities( % ) with average time spent per message: query attributes(left) and personal attributes(right)
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RIC : quoi et pourquoi ?
Motivations : Résultats d’études empiriques

e Elément de contexte utilisé : voisinage social (groupe social)

— Teevan et al. WSDM 2009: Discovering and Using Groups to Improve
Personalized Search

v Plus de 160 utilisateurs employés de Microsoft de différents groupes
o Ayant travaillé ensemble sur les mémes taches
o Ayant la méme fonction, réle dans la méme entrprise
o Travaillant ou vivant dans la méme région

v' Requétes et jugements de pertinence : requétes prédéfinies,
jugements collectés a trois niveaux (tres pertinent, pertinent, peu
pertinent)

v Collecte de données de profils : e-mails, desktop, pages visitées,
documents produits etc.
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RIC : quoi et pourquoi ?

Motivations : Résultats d’études empiriques
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RIC : quoi, pourquoi, comment ?

Cadre général : de tres.....tres nombreuses applications

amazon_com Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start here.

Your Amazon.com i Today's Deals = Gifts & Wish Lists

Books v

Books Advanced Search Browse Subjects New Rel
The Wisdom of Crowds and over 420,000 other

click to LOOK INSIDE! The Wisdom of Crowds (Paperback)
- ~ James Surowiecki [v] (Author)
Yolododeys () (186 customer reviews)

THE WISDOM List Price: $45.00

OF CROWDS price: $10.20 & eligible for FREE Super S
JAMES You Save: $4.80 (32%)

SUROWIECKI In Stock.

Ships from and sold by Amazon.com. Gift-wrap availg

Want it delivered Thursday, March 4? Order it in th

42 new from $7.49 58 used from $3.98

Formats Amazon Price
Share your own customer Images .
Kindle Edition $9.99
Search Inside this book
@ Hardcover $16.47
Start reading The Wisdom (¥ Paperback $10.20

of Crowds on your Kindle in -

- (#) Audio, CD, Abridged, Audiobook -
under a minute.
| Multimedia CD =
=l ., s
Don't have 2 Kindle? Get ) Audio, Download (] el

your Kindle here.

¥ Show 7 more formats

Share your thoughts with other customers:

| Create your own review |

Most Recent Customer Reviews

Jofolo/o’c A subject to keep in mind
Surowiecki brings to the forefront an
amazing collection of anecdotes and facts
that support his main thesis: crowds 'can' be
wise, useful and if carefully crafted, their...
Read more

Published 23 days ago by Ruben Misrani

A Does nothing but point out the
obvious

The Wisdom of Crowds is nothing more than
collection of statistical truisms which
Surowiecki attempts to explain as some sort
of mystical force at work. Read more
Published 1 month ago by Nathan D. Brady

Yoo'oio’t Reinforced my Faith in the
Group Process

Being a huge proponent of teams, I felt
compelled to pick up James Surowiecki's
book at my local bookstore. Read more
Published 1 month ago by Kristin J. Arnold

Fokv Bad Implications....
The last thing America needs right now is a
mindset that supports the 'crowd' to make

@ community Overview - Wi

@ hitp://hub.eb:

com/community

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

23 - |43 moteurs de recherche igo... | @ Community Overview X | # bases de données - Recher... |#§] Récupération de compte:

¢ Favoris | i3 @] Nouvel onglet T Paroles Trop De Flow feat... *§ Google &) SquirrelMail 1.48-5.el5.ce.. (@ Sites suggérés v g Plus de compléments... v *§ Shopping

Googles - Parametres du ..

! Al Categories [~ n Advanced

CATEGORIES v | ELECTRONICS | FASHION | MOTORS | TICKETS | DEALS | CLASSIFIEDS

| View someone's member pofie and ore,
Enter a User ID Find A Member
| e

Feedback Forum
Learn about your trading partners, view their reputations, and express your opinions by leaving feedback on your transactions

I comet
Answer Center
et auick hel from ather members.

I iscussion Boaras
Discuss any eBay.relted topic

Groups.
Share common interests in a public or private format.

Chat Rooms.
Takk with others in a casual sefting.

MyeBay | Sell | Community | Customer Support

@ eBay Buyer Protection Learn more

My eBay at a Glance

information on ths page.

Sign in or a snapshot of your personaiized

My World

* Sign in to manage your My Worid.
My Watched Discussions

Sign i to view your watched discussions.

My Groups.

Sign i for access to your groups.

eBay Communty Values

We believe everyone has something to contribute.

We believe that an honest, open environment can
bring out the best in peope.

2]
@
e ——
(%)
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RIC : quoi, pourquoi, comment ?

Taxonomies du contexte

Modélisation du contexte

Utilisation du contexte en RI

Cadre général : de tres.....tres nombreuses applications

Find tacos, cheap dinner, Max’s

Velp:

Home AboutMe WriteaReview FindFriends Messages Talk Events

Yelp Toulouse

Yelp is the best way to find great local businesses

People use Yelp to search for everything from the city's tastiest burger to the most renowned
cardiologist. What will you uncover in your neighborhood?

Create Your Free Account

Best of Yelp: Toulouse
& Food Food

See More

1. Bapz

Y nigntite
OO0 0L 148 reviews

I

l“ Restaurants

@ shopping 2.6 Thé Divin
COOQL 84reviews
£ ActiveLite
- _

Near Toulouse Q

San Francisco New York SanJose LosAngeles Chicago Palo Alto

Sign Up

Login

Popular Events

More Events

Gibert Joseph et Extréme Cinéma
2016 : défilé, signature, quizz,
expo, vitrines, tout un... Friday, Oct
28, 6:00 pm

2 are interested

Exposition photos et sculptures :
"les gueules" Saturday, Oct 1, 12:00
am - Monday, Oct 31, 12:00 am

1is interested

Session de grammaire pour

. débutants (cours gratuits, ainsi

que la suite) Méthode Katherine...
Friday, Oct 21, 12:00 am - Thursday, Oct
27,12:00 am

1is interested

» More Cities

Google Mobile

OFFRES  ACTUS & CONSEILS

TS T -

FORMATION ~ VOUS RECRUTEZ?

Contrats v Secteurs v Salaire v Date ~

5588 offres d'emploi correspondent 2 votre recherche
Technicien support informatique (h/f)  rosiersvecmoncompee %

22/10/2016 | Intérim | PARTNAIRE | PARIS

e
pRINARE

Partnaire High Tech, agence d'emploi spécialisée en recrutement intérim, CDD et CDI, dans le secteur de
informatique, recherche pour 'un de ses clients : 1 Technicien support informatique (H/F) Vos missions...

Techniciens de maintenance informatique (h/f)

Postuler avec mon compte

17/10/2016 | CDI | Hemmersbach France | PARIS

Nous RECHERCHONS des techniciens de maintenance informatique (H/F) mobile en région Parisienne, vous étes
amenés a vous déplacer en Ile de France. VOS TACHES : Dans le cadre du service technique sur...

Accueil  Google pour votre téléphone  Applications Google Mobile  Aide

La Recherche Google, ol que vous
soyez

URL a saisir dans le navigateur de votre mobile :
m.google.fr

Envoyer sur mon mobile

Découvrez les derniers appareils Android dans la Galerie des téléphones
Google.

Trouvez des sites Web, des commerces prés de chez vous, et plus
encore. En savoir plus

XA O B

Recherche  Google Maps Gmail YouTube

Vos alertes email ~

Créer une alerte

Vos derniéres recherches
Informatique
Entrepise

Effacer vos recherches

Autres localités
Paris
Nanterre

Nantes
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RIC : quoi, pourquoi, comment ?

Approches de contextualisation

Approches de contextualisation

Cible Mode Durée de vie du contexte Environnement
Vs. l Vs. l V. l l Vs. 1
Individu | | Groupe || Explicite || Implicite | | courant] |Passé|:  [Client| |Serveur.

T = A
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RIC : quoi, pourquoi, comment ?

Contextualisation Individuelle Vs. Collaborative

Contextualisation Individuelle

Modele utilisateur
~

Q
"0
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RIC : quoi, pourquoi, comment ?

Mode de Contextualisation Explicite Vs. Implicite

 Mode explicite : collecte des données descriptives du contexte a partir de
I'utilisateur lui méme
v' Formulaires : cases a cocher, saisie de mots clés

v’ Interfaces élaborées : expression d’exemples, contre exemples, votes, notes,
annotations etc.

v Questionnaires

* Mode implicite : dérivation automatique du contexte a I’aide d’algorithmes
qui utilisent :
v Les applications utilisées
v L’historique de localisations

v’ Les interactions de I'utilisateur : Mouvements des yeux, Données de clicks,
Actions sur les documents (Données de navigation, temps de lecture etc.),
Messages (e-mails) envoyés ou recus, Annotations sociales, Bookmarks, etc.

—— Mode de Contextualisation le plus utilisé en Recherche d’Information
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RIC : quoi, pourquoi, comment ?

Contextualisation a court-terme Vs. Long-terme
e Contextualisation basée sur le contexte courant (court-terme)

O v

Informations O i l 1
Explicites/im Contexteq, ~ Contexteq,  Contexte g,
plicites
—> | Modele U, Modele U, Modéle U,  Modéle U,
Session Temps

e Contextualisation basée sur le contexte passé (long-terme)

@ v

Informations O i Conltexte Conltexte q
Explicites/im Contexte qq % I 2
plicites \l/
> | Modele U, Modéle U, Modéle U, Modéle U,
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Taxonomies du contexte

Cadre général : Questions Scientifiques Critiques

@ Quels sont les éléments du contexte qui
impactent un processus de Rl ?

@ Comment capturer, modeliser le contexte ?

@ Comment utiliser le contexte  pour mieux
réepondre a la requéte ?
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Taxonomies du contexte

Cadre général : Questions Scientifiques Critiques

@ Quels sont les éléments du contexte qui
impactent un processus de RI ?

@ Comment capturer, modeliser le contexte ?

@ Comment utiliser le contexte pour mieux
réepondre a la requéte ?
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Taxonomies du contexte

Plusieurs taxonomies, modeles

— Modele Ingwersen et Jarvelin (1978)

— Modeles Saracevic (1997)

— Taxonomie Fuhr (2000)

— Taxonomie Dey and Abowd (2000)

— Taxonomie Goker and Maryhuang (2002)

— Modele Ingwersen et Jarvelin (2005)

— Taxonomie Tamine and al (2010)

— Taxonomie Kaenampornpan and O’Neill (2004)
— Taxonomie Arias and al (2010)
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Taxonomies du contexte

Taxonomie Ingwersen et Jarvelin, The Turn, 2005

Objets d’'informations, Interfaces et acteurs

/nforman:n\ 1Cultural\'\\

I
\Ob,-ects/\ o\
-y — ————_ _ o= __‘~__\ '\
\ Social !

Interface H Actor "_"Contextl

/ rgamzahonal
Context
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Taxonomies du contexte

Taxonomie de Saracevic, Saracevic ASSIS 90

Le contexte sous forme _Context }
de Strates social, cultural

Situational
/ tasks; work context...

Affective
intent; motivation .. §
N
‘9/ Cognitive N
Q
/ knowledge; structure... \)@r
Ao
‘v / [ Query

\} characteristics ...

S
°é’ Surface level

§/ INTERFACE
&y L

<§; Engineering
é / hardware; connections...
N / Processing
software; algorithms ...
/ Content
inf. objects; representations...
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Taxonomies du contexte

Taxonomie de Ingwersen, The Turn 2005

Nested model . 6. Historic Mouse, R,
/ \  context click, eye,

5. Economic,
techno physical
\, and societal

\ (infrastructure)

Collective 4. Sg’éiél,
Systemic
Task,

Collective data: Conceptual

Vocabulary, work Emotional
task, search task

1. intra-object
structures

Individual 4 ‘ ________ ,_,"_ __________________________ -

—! terms,image,

user: knowledge expertise . genre, color

System (engine): algo, models, ...
Interface: mode (spoke, tactile), ...

Citations, links,
clusters,..

g
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Taxonomies du contexte

Taxonomie de Tamine et al. , Knowledge and Information Systems 2010

Le contexte comme une hiérarchie de facteurs

~ Contexte

Infra. Physique :
PDA, PC, tel.
Mobile..

Contexte
spatio-temporel

Lieu

Temps

Contexte Contexte Contexte Dispositif
utilisateur du document de la tache matériel
Domaine de
Référence,
genre, couleur,
Contexte Contexte Source Représentation du
social personnel des données document

Localisation

géographique
de I’ utilisateur

|

Liens dans le groupe,

\

1 [%rédibilité |
J

avis, commentaires ..
J Centres d intérét
| de I utilisateur,
préférences,
Contexte Contexte Contexte
démographique psychologique cognitif

AN

Ecole d'Automne en t

Age, sexe,
adresse, niveau

for Caractéristiques
affectives : anxiété,

vulnérabilité,
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Taxonomies du contexte

Cadre général : principaux contours thématiques

/V{,/’;‘( . £ o
ff“i;g;%? =t

/:,’: )V

Rl sociale

g
A

Rl contex
Rl Mobile

Rl Interactive

Rl Personnalisée
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Taxonomies du contexte

Quel Type de ‘Contexte’ dans ce Cours ?

Contexte utilisateur : personnel, social

Contexte spatio-temporel

|
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 . .y
: Contexte Contexte | Contexte Contexte Dispositif
. oy ] A s .
: spatio-temporel utilisateur I du document de la tache matériel
1
: .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1
i . Contexte Contexte Source Représentation du
1 Lieu Temps . .
! social personnel des données document
|
i .
1 1
1 1
1 1
1 1
1 t
1 1
1 1
1 1
1
|
: Contexte Contexte Contexte
: démographique psychologique cognitif
:
1
1
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Modélisation du contexte

Cadre général : Questions Scientifiques Critiques

@ Quels sont les éléments du contexte qui
impactent un processus de RI ?

@Comment capturer, modéliser le
contexte ?

@ Comment utiliser le contexte capture
pour mieux répondre a la requéte ?
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Modélisation du contexte
Principe général

e Distinguer entre observations et facteurs dérivés du contexte

...... -

......

e S -

. . Click I |

3 Activits Application : v v !
¢ Navigation . : 1
1“ & scvité|  Application : Algorlthme de :
| Impression construction du contexte ;
¥ . ! :
&/ o activit¢”|  Application | !
. 1

| .

Application Jugement . 5

activité - ) | !
Application | ;

: | | ;

. 1

- Feedback explicite ;

= v ;

| !

; ;
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Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I'art

e Spécifiques au facteur de contexte

v' Données démographiques : age, sexe,... (Zhang et al. ICWSM
2016, Wang et al. WSDM 2016, Zhong WSDM 2015, Dong et al
KDD 2014)

v Profession ou secteur d’activités (Hu et al. ICWSM 2016, Preotiuc-
Pierto et al. ACL 2015)

v' Localisation : (Kinsella et al. SMUC 2011, Backstorm et al. WWW
2010, Leung et al. ICDE 2010, Bila et al. MDM 2008)

v Centres d’intéréts : (Xing et al. CIKM 2013, Leung et al. ICDE 2010,
Daoud et al. KAIS 2009, Liu et Weng TKDE 2004)

v" Personnalité (Liu et al. ICWSM 2016, Schwartz et al. PloS ONE
2013)

v’ Orientation politique (Pennacchiotti et Popescu ICWSM 2011)

—  Facteurs de Contexte les plus utilisés en Recherche d’Information
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Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence des données démographiques

Wang, Guo, Lan et al. WSDM 2016. Your cart tells you: Inferring
Demographic Attributes from Purchase Data

 Données de contexte inférées : sexe, age, statut marital, niveau de
formation

* Données utilisées pour inférer le contexte : achats sur le web

 Meéthode
v Deux (2) problémes de prédiction :

1. Etant donné un ensemble incomplet de données démographiques
d’utilisateurs, prédire les données manquantes

Ensemble d’utilisateur )

[avec données U Ensemble d’attributs a inférer sur le
partielles Jﬂ — Y méme ensemble X d’utilisateurs
2. Etant donné un ensemble d’utilisateurs avec des données

démographiques, inférer les données démographiques pour de
nouveaux utilisateurs f XV sy¥
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Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence des données démographiques

des trois attributs permet de
structured label | considérer leur corrélation

T /
1000100 1| Ilog-bilincar

/ ‘ \ . - user representation
1/0 0010 01 / ' \
pooling

T

Représentation structurée
10 .0010 ../01 structured prediction

gender age marital status
oo embedding
l I look-up table I
Représentation des attributs | B oo bag-of-item

Architecture neuronale du modele de prédiction

Utilisateur U (x(, y® ),
x(): historique des achats
y(@ : attributs démographiques

[ Descripteur agrégé des objets achetés par xi ]

§: (i) (1)
. —exp(v’'Ww
y(z)ey(l) p( y )

partial

(@) |,.(0)
PO ) = —
—— E exp(v 'yt
Probabilité d’assigner les y(l)EY

- A Matrice des
attributs y sachant interactions

I'utilisateur x utilisateurs-objets

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016 31



Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence de la profession

Hu, Xiao, Jiebo et al. ICWSM 2016. What the Language you Tweet
Says about your Occupation

* Données de contexte inférées : profession

* Données utilisées pour inférer le contexte : tweets des utilisateurs

e Meéthode

v' Deux (2) tches:
1. Catégorisation des activités : corrélations avec un vocabulaire fermé,
ouvert, ..

2. Catégorisation des professions selon les caractéristiques pertinentes
identifiéesen 1
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RIC : quoi, pourquoi, comment ? Taxonomies du contexte Modélisation du contexte Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : Inférence du secteur d’activités

Analytic

Clout 0.24

Authantic
Tone

Sixitr 0%

negemo

Vocabulaire.-

female
insight »

tentat

»=  Corrrelation cofe o

"i.,. 'bll [

: ™ ID‘I’ lotl] -
0.06

parcept

e | 0.00

affiliation -0.06

power

—
—— | Classifieur
—

focuspast

-0.12 I

focusluture

Profession

0.18

money

relig _ L
Caractéristiques linguistiques :

poids des mots du vocabulaire,
Sujets, fréquence des mots
phrases...

swear

Activité ...

-0.24

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016 33



Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence de la localisation

Kinsella, Murdock and Ohare, SMUC 2011. I’'m Eating a Sandwich in
Glasgow. Modeling Locations with Tweets

e Données de contexte inférées : localisation des utilisateurs
* Données utilisées pour inférer le contexte : tweets des utilisateurs
 Méthode

v' Calculer la vraisemblance de la localisation sachant le tweet
v Ordonnner les localisations selon cette vraisemblance
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Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence de la localisation

1. Calculer la vraisemblance de localisation sachant le tweet

Ensemble des

localisations
: P(T/6,)P(L
psebarese = p([ /) - L OED)

sachant le tweet P(T) Terme dans le tweet

pr16,) = | p@70,)

Fréquence d’ un terme dans
une localisation

c(t,]) + uP(16)
L]+ 1

‘P(T/HL) =

2. Ordonnancement des localisations

p(t/6;) u
KL(@B,./0,)= t/6.)]1o o= ———
( T L) Zp( T) gaxp(t/HL) M+|L|
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Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence des centres d’intérét

Daoud, Tamine, Boughanem KAIS 2010 Towards a Graph-Based
User Profile Modeling for a Session-Based Personalized Search

e Données de contexte inférées : centres d’intéréts a court-terme

* Données utilisées pour inférer le contexte : Historique de recherche
(sessions de recherche : requétes, résultats des requétes)

e Meéthode

v’ Calculer le profil sémantique du besoin : projeter la requéte sur une
ontologie de contenu (ODP)-> liste/graphe de concepts

v’ Calculer le profil sémantique des résultats de la requéte : projeter les
documents résultats sur I'ontologie-> liste/graphe de concepts
v’ Apparier les profils requéte et documents

v’ Si corrélation, ie, la requéte est dans la méme session, alors mettre a
jour le profil du besoin
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Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence des centres d’intérét

Cadre général

1% b k >
® [ [,
* LA NI N f”
o V V& v
Activité S ’ .
> Systeme.de Recherche d'Information
] D2 J D2 ""-.,_'.'.‘.."
— 4 b D Projection sur lontologie
3 3 x [ ]

— @O 958 ontologie ,
Projection sur lontologie 5%% O

? Extraction des hérarchies
de concepts pertinents

[l
: é% % Profil, extrait de lontologie
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Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence des centres d’intérét

\
— || ol | | |d
Profil utilisateur= liste de concepts Profil utilisateur= graphe de concepts
Profil utilisateur Cs! Profil requéte Cs Profil util:
C = (@ s o] € =40 P(E )
— 4
~
Mise a jour par une fonction linéaire Combinaison de graphes
by PTPETHA=Bp(CsiC ECT - accumulation des poids des concepts
| BE p(CY) sinon « ajout des liens sémantiques
0<p<l

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016 38



Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence des centres d’intérét

Leung, Lee and Lee ICDE 2010 Personalized Web Search with
Location Preferences

e Données de contexte inférées : centres d’intéréts, préférences lieu
* Données utilisées pour inférer le contexte : documents visités

 Méthode
v Projeter les documents clickés sur des ontologies de contenu

v’ Calculer le profil de localisation, le profil du sujet

STATISTICS OF THE LOCATION ONTOLOGY

= Parent-child Relationship apple grower No. of Countries | 7 Total No. of Nodes 16899
> Similarity No. of Regions 190 Country-Region Edges | 190
apple hil No. of Provinces | 6699 Region-Province Edges | 1959
apple store hardware No. of Towns 10003 | Province-City Edges 14897
macintosh ountry
fruit —_—
iPod ORRT State | New York | | -1a'i‘;a! | | Pennsylania | . | Ohio |
mac os apple farm
City [ Albany | [ Buffalo |[ Honclulu | [ Wayne | [ Akron | [ Beachwood | [ Alta ]
Example Content Ontology Extracted for the Query “apple”. Fig. 3. Example Predefined Hierarchy for “United States”.
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Modélisation du contexte

Méthodes de I’état de I’art : Inférence des centres d’intérét

e Profil : mesure formelle de calcul d’entropie
t - - 1 n
He(qu) ==Y ple,)logp(c,) He=— X H (gu)
i=1 i=1

Hy(q.u)==Y, p(t,)logp(l,) H,(u)= —EH (g;-1)

t :nombre de concepts présents dans les documents cliqués par ' utilisateur u
C, = {(clu 3Copenes cm} : |cm | nombre de documents contenant le concept de contenuc,

et clickés parl'utilisateur u

P C.
iu
ul = clu + C2u -

CulsP(C) =

Iu

u

v :nombre de conceptsdelocalisation présents dans les documents cliqués par ' utilisateur u
L = {(ll_”,a,. . ,l:} : |ll.u|n0mbre de documents contenant le concept delocalisationl,

et clickés parl'utilisateur u

t\.

- e =

T

40



Utilisation du contexte en Rl

Cadre général : questions scientifiques critiques

@ Quels sont les éléments du contexte qui
impactent un processus de Rl ?

@ Comment capturer, modeliser le contexte ?

@ Comment utiliser le contexte pour mieux
répondre a la requéte ?

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016 41



Utilisation du contexte en Rl
Taxonomie des usages du contexte en Rl

Ingwersen & Jarvelin, ‘The Turn’, 2005

6. Historic
Context .
5. Economic,

techno-physical and Uses of
societal contexts context
(infrastructures)
4.1 Personal 1. Indexing & | | 2. RF and query 3. 4. User
. Searching expansion Ranking interface
4.2 Topic .
4.3 Environment 2. Inter-object '
4.4 Social contexts . Intra-obje
. . 4.1 Information
4.5 Spatio-Temporal uctures 2.1 Global 2.2 Local 4.2 Result set
p po methods methods need presentation
S ———

4.2.3 Query
term hits within
agocument

4.2 4 Categories ‘ 425 |
b‘;ﬁﬁ;”‘ Other
FIGURE 1: Taxonomy for Context Features - variant of
(Ingwersen & Jarvelin 2005) FIGURE 2: Taxonomy for Uses of Context
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Utilisation du contexte en Rl

Principe général

activité
o Click : !
8) Activits Application : v v !
B . L Navigation »  Algorithme de :
\ ) activité;  Application : 8 . l
| & Impression construction du contexte ;
L # A I .
g//// activité Application . :
- 1
| .
, Application Jugement . :
- ; ;
: Application : !
+ \ ! Profil utilisateur :
L - Feedback explicite ;
| R i 1 ; \, .
i . | Requéte Q : !
[ g > . 1
I Traitement de : i
_______________ A b Contexte .
la requéte , !
|




Utilisation du contexte en Rl

Meéthodes de I'état de 'art
 Fondamentalement : techniques de reformulation de
requéte ou de (ré)ordonnancement des documents
utilisant les éléments du contexte (lieu, préférences,

)

v'  Reformulation (du modéle de langue) de la requéte : Kong et al.
SIGIR 2015, Grbovic et al. SIGIR 2015, Tan et al. KDD 2006, Shen et
al. 2005, Shen et al. CIKM 2005

v"  (Ré)ordonnnancement : Deveau et al. CIKM 2015, Li et al. SIGIR
2015, Zhang et al. SIGIR 2015, White et Awadallah SIGIR 2015,
Badache and Boughanem ECIR 2015, Rakesh et al. ICWSM 2014,
Chelaru et al. WISE 2012, Karweg et al. CIKM 2011, Bouidghaghene
et al. MDM 2011, Qiu and Sho WWW 2006, Speretta and Gauch
Web Intell. 2005, Liu and Weng TKDE 2004
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Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : Reformulation (du modéle de langue) de requéte

Tan, Shen and Zhai KDD 2006 Mining Long-Term Search History to
Improve Search Accuracy

* Données de contexte utilisées : Historique de recherche

e Résultats retournés : documents
e Meéthode

v’ Reformuler le modéle de langue de la requéte en
considérant I'historique de recherche de l'utilisateur
v’ Calculer le modéle de langue du document

v' Ordonner les documents par appariement des modeéles de
langue de la requéte et du document
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Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : Reformulation (du modéle de langue) de requéte

* Estimer le modéle de langue de la requéte g,

Calculer pour chaque requéte g, €H,un vecteur de termes
pondérés qui tient compte de la distribution des termes dans les
documents jugés pertinents C* et documents jugés non pertinents
NC = D-C*

p|6, ,H,)=A, pt|6, )+(1-2,)p16, )

o Modele de distribution 9 Modele de distribution du
du terme t terme t
dans les résultats de la dans I’ historique H
requéte q, (Contexte passé)
(Contexte courant)
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Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : Reformulation (du modéle de langue) de requéte

—— = —
———— -
- i
- -
- ~

¥oj E p(tl6,)+o E p(1le )
d ,€C; lj NC dENC dj
QO o)+ /1 p(z\e )+(1 ) )
S UC‘CZ' +0NC‘CNC,.‘ _-7
Poidssurlemodele | ... TTTTTTTIYTTTY
- de larequéte L iModeledelangue i Vs
ONGINIE e ;| classique de la  Modgle de langue

: requéte i de la requéte a partir des modeéles de |
i documents résultats de la requéte q '

pl,)=—"
‘ q ‘q‘ p(l6,) = TF (1,d) + up(1|6,.)

Eq,EHk (9’)

g p(t‘HHk ) - 2 y) s Modéle de pondération simple
qlEHk

i

d| + u

A =1Vq EH,
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Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : Reformulation de requéte

Grbovic, Djuric, Radosavljevic et al. SIGIR 2015, Context- and
Content-Aware Embeddings for Query Rewriting in Sponsored
Search

* Données de contexte utilisées : Historique de recherche
* Résultats retournés : documents/ressources
 Méthode
v' Apprendre la représentation latente et conjointe de la

requéte et son contexte. Equivalent a une réécriture de
requéte dans un espace latent

v’ Apparier les documents avec la requéte réécrite dans

I’espace latent. Equivalent a une recherche avec les k. plus
proches voisins
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Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : Reformulation de requéte

context

Apprentissage a partir des données
PP geap . .|_,J u';_l l_,_] L,_l o

de contenu et données ;

de contexte issues de sessions utilisateurs I SN T - %*;*h' e |
: - @ . :
. I 1

Maximiser la fonction objectif : : ; i proleceion | \ !

S : sessions de recherche I ; [ 9= | '__l.w< | [vzu | - e :

' [

q; : ieme requéte

E=Y > > logpg,,

qm) + am log p(qm Wml : wmtm ) + E log p(wmt ‘Wm,t—c : Wmt+c ’qm ))

s€S g, €S -b=i<b,i=0 W E4m
<« —> < >
o Contexte : context2vec utilise le skipgram @ Contenu : content2vec utilise le paragraph2vec
Séquence de requétes Séquence de mots
dans la méme session dans la méme requéte
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Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : (Ré) Ordonnacement des résultats

Karweg, Hutter and BoHm CIKM 2011, Evolving Social Search
Based On Bookmarks and Status Messages from Social Networks

* Données de contexte utilisées : Signaux sociaux
* Résultats retournés : documents/ressources

e Meéthode

v’ Calculer le score social d’une ressource sur la base de
différents signaux sociaux issus du voisinage : confiance,
engagement

v’ Calculer le score de pertinence d’une ressource comme la
combinaison linéaire du score social et du score textuel

classique
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RIC : quoi, pourquoi, comment ? Taxonomies du contexte Modélisation du contexte Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : (Ré) Ordonnacement des résultats

e Calcul du score social d’'une information i pour un utilisateur x

frequency of occurrence
Score de pertinence Degré d f trust -
sociale @on ance (trust) } clicks on " Vifi'f. tboit:m .00
SRS, (1) = E t(x)xe (1)

xEE,

user Iik.u'/.voln for the item

Tl wp” ow wided b bwve P, |

user "saves” the items

Intme matr By e 1re Sereren W

Intensité de
I” engagement

Ensemble des utilisateurs
avec qui l'utilisateur x a
interagi

increasing engagement intensity

Figure 4. Different Levels of User Engagement

 Calcul du score social d’ une information i pour un utilisateur x

Score de pertinence Score de pertinence
Scorfe total de sociale thématique
pertinence

CSR(i) = a % SRS(i) + (1 - &) * FTR(i)
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Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : (Ré) Ordonnacement des résultats

Deveaud, Albakour, MacDonald et al CIKM 2015, Experiments with
a Venue-Centric Model for Personalized and Time-Aware Venue

suggestion

* Données de contexte utilisées : centres d’intéréts, localisation de
I"'utilisateur, temps d’émission de la requéte

* Résultats retournés : documents/ressources lis a des localisations vues
comme des points d’intérét a recommander a l'utilisateur

 Méthode

v’ Calculer différents indicateurs : a) popularité de la
localisation, b) degré d’intérét de la localisation

v’ Calculer le score de pertinence d’une ressource comme le
produit de ces indicateurs

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016 52



Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : (Ré) Ordonnacement des résultats

* Estimer la probabilité qu’un point d’intérét v soit pertinent a un
instant t pour un utilisateur u localisé au lieu /

p(v u,l,t)ap(v‘u) X p(v‘l) X p(v‘t)

_—

Pertinence du point d’intérét v | | Proximitée du point d’intérét
pour l'utilisateur u v du lieu de l'utilisateur |

Probabilité d’affluence au

point d’intérét v a cet

instant t

£ >
Popularité du point d’intérét v
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Utilisation du contexte en Rl

Pl

0.000 0.002 0.004

Méthodes de I’état de I’art : (Ré) Ordonnacement des résultats

Estimer la pertinence du point d’intérét v pour l'utilisateur u

pOl) =Y pv|e)p(cle) ple|u)

e ceEC e sont les localisations entrainées du
graphe Facebook de I'utilisateur u et
appariees avec une ontologie DMOZ

Estimer la proximité du point d’intérét v de la localisation de I'utilisateur |

_~ Estimation de la p(V‘l) =p(d(v,l))
\ distribution a partir
des lieux consultés
par l'utilisateur sur
o 1 2 3 4 5 Foursquare

dl{ b kiskms)

Estimer la probabilité d’affluence au point d’intérét v a l'instant t

Distribution de probabilité fonction de
la distance entre le point d’intérét v et
localisation | de I'utilisateur

y(v,t)+ux p(v ‘T) Modéle de série chronoogiques type ARIMA
P (V ‘t ) = ' estimé a partir des données de Foursquare sur la
E y (V N ) +U localisation v. Lissage Bayesien appliqué pour
Vev eviter les probabilites nulles
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Utilisation du contexte en RI
Méthodes de I’état de I’art : (Ré) Ordonnacement des résultats

Bouidghaghene, Tamine, Pasi et al. AIRS 2011, Prioritized
Aggregation of Multiple Context Dimensions in Mobile IR
 Données de contexte utilisées : centres d’intéréts, localisation

e Résultats retournés : documents
e Meéthode

v’ Calculer le score partiel d’une ressource sur la base du

sujet et de chaque facteur du contexte (centres d’intérét,
localisation)

v’ Calculer le score de pertinence d’une ressource comme

I"agrégation des scores partiels par application d’un
opérateur d’agrégation prioritaire

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016 99



Utilisation du contexte en Rl

Méthodes de I’état de I’art : (Ré) Ordonnacement des résultats

e Calcul des scores partiels

Score thématique Score « Centres d’intérét »

—

£(t.d)«(k +1) — - i
f(fi,d)+k1*(l—b+b*w) [nteretS(d,l)—cjage[ljk] SW(C].)* cos( ,C;

avgdl!

Théme(d, Q)= 2 IDF(t,)*

Score « Localisation »

Localisation(d,L)= f(L)+ E f (Ll.)

L.Edescendants (L)

e Application d’un opérateur Scoring (F,)

« plus est le score de satisfaction des critéres de plus hautes priorités, moins le
score de satisfaction d’un critere de moindre priorité influence le score global

d’un document » F : [O,I]n — [O’ n]

) A =1
F(c(d)....C,(d))= 2 2+ Ci(d) 2 =X xC, (d),C:critere

Ecole d'Automne en Recherche d'Information et Applications (EARIA) — Lyon, 8 Novembre 2016 56



Utilisation du contexte en Rl

En résumé

® Le contexte est un concept multidimensionnel
v’ Utilisateur (intéréts, localisation...), tiche, temps

v’ Plusieurs sources d’évidence pour inférer le contexte
historique de recherche, signaux sociaux, trajectoires de
mobilitég, ...

* Différents outils de modélisation

v’ Classification, apprentissage de représentations, modeéles de
langue, etc.

® Contextualisation d’un processus de RI

v' Techniques de reformulation de requétes : réecriture de
requéte, réecriture du modele de langue de la requéte,
apprentissage de représentation de requétes

v" Techniques de (ré)ordonnancement des documents : nouvelle

variable liée au Contexte en plus du Document et reQuéte)
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Utilisation du contexte en Rl

Principaux défis et objets de recherche en lien avec la Recherche d’Information Contextuelle

® Recherche d’information contextuelle et vie privée :
Quel Compromis ?

v Personnalisation par pseudonyme, niveau client...
v Encryptage des données personnelles

 Recherche d’information contextuelle et évaluation :

Quel Cadre ?

v Révision des modeéles d’évaluation de tye « Cranfield » : étude
de traces, études utilisateurs, nouvelles taches orientées
systeme (TREC Task, TREC Session, TREC Contextual Suggestion)

v’ Répétabilité et reproductibilité des expérimentations
utilisateurs
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Questions ?
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